Информация

об обращениях граждан, поступивших
на рассмотрение в управление административных органов
Липецкой области за 3 квартал 2018 года

В 3 квартале 2018 года в управление административных органов Липецкой области поступило 47 обращений граждан, из которых письменной форме – 43, устно на личном приеме у начальника управления – 3, по электронной почте – 1. Через вышестоящие органы поступило 34 обращения граждан, повторно – 4, коллективных обращений – 2.

Анализ их содержания позволяет выделить несколько тем.

Поступали обращения по вопросам приёма в гражданство Российской Федерации, вынужденных переселенцев, оказания квалифицированной медицинской помощи, борьбы с коррупцией, работы органов местного самоуправления, органов прокуратуры и правоохранительных органов. 

По результатам рассмотрения направлены по подведомственности 37 обращений, по другим 10-ти – даны подробные разъяснения по существу содержащихся в них тем. 
Всем гражданам, пришедшим на личный приём, были даны квалифицированные разъяснения и консультации в рамках компетенции и полномочий, имеющихся у управления административных органов Липецкой области.
